
 

 

もう「格安」「特別」では人は来ない！ 

“非日常”と“ホスピタリティ”による経営改

善 
 

【主な内容】 ○多層化する観光業とは？       ○地域資源の活用とは？ 

○“唯一”のホスピタリティを提供する ○お客様の WANTS に応える 

講師プロフィール：石田 宜久（いしだ よしひさ）氏  観光ホスピタリティコンサルタント 

東京都府中市出身。ニュージーランドの高校を卒業、オーストラリアのジェームズクック大学院修了。パレスホテル東京、

ヒルトンホテル・ブリズベン、スタンフォードプラザ・ブリズベン、ZEST を経て、帰国後観光専門学校にて講師を務め、

平成 23 年 DiTHi を開設。国内外 300 か所近い地域を実際に歩き、40 か所を超える地域で指導。日本人にして外国仕込

みの視点で各地を巡り、ブログや旅ノートとして蓄積。観光協会、自治体観光課、ホテルや旅館を主な分野に、インバウ

ンドや観光まちづくり、ホスピタリティを取り上げた講演や執筆、コンサルティング活動を行っている。 

平成 27 年に新しい旅のスタイルを旅人に教える観魅処を開講し、地域と旅人の両者をつなげる案内人として地域観光を

牽引。 

世界専門家ネットワーク「ガーソン・レーマン 

日 時 平成３０年１１月２２日（木）１４：００～１６：００ 

場 所 笛吹市商工会館２階 

対象者 どなたでも聴講可 

定 員 ３０名 

申込先 笛吹市商工会  TEL.055-263-7811 FAX.055-263-7866 

締 切 １１月２０日（火） 

主 催 笛吹市商工会 笛吹市商工会観光部会  

後 援 (一社)笛吹市観光物産連盟 石和温泉旅館協同組合 

 

笛吹市商工会 宛 

事業所名  TEL  

参加者名   

 

１１/２２「観光振興セミナー 観光地域活性化・人が帰ってくる観光地を目指す」参加申込書 

（切り取らずにそのままお送りください） 

観光業全体の多層化と、様々な変化が現代の観光業では起きています。地域にある資源をどのように

して観光資源にするのか、現時点であげられる観光地環境の見解、観光を機軸とした地域の活性化や

地域全体の魅力と活力についてお話いたします。単体で事業を進めるのか、それとも地域単位で地域

戦略として進めるのかを分析し、サービスと提供商品の差別化と今後の方向性をポイントにお話いた

します。 

FAX 055-263-7866 


